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Andamos-Lab

Formamos talento.
Compartimos experiencia.

Abrimos las puertas de Andamos Volando para compartirlo
que sabemos, formar nuevos talentos y descubrir a quienes
podrian ser parte de nuestro equipo.

Programa de Formacion andamos
de Agentes de Viajes 2026. volando.com



Compartimos lo que sabemos.

Ensenamos lo que hacemos.

En Andamos Volando creemos que una de las mejores maneras de

aprender es hacerlo desde adentro, compartiendo experiencias
con quienes viven el turismo todos los dias.

Por eso creamos Andamos-Lab*, un programa gratuito que

combina teoria, practicay experiencias reales. Unainiciativa que

Formacion
desde adentro.

El curso es desarrollado
por profesionales de
Andamos Volando, a
partir de su experiencia
cotidianaen el sector.

Experienciareal.

Acercamosalos
participantes al
funcionamiento de
nuestras diferentes areas
y aladinamica del trabajo
enequipo.

Teoria + Practica.

Combinamos
conocimientos con
ejercicios, simulacionesy
situacionesvinculadas al
trabajoreal.

Oportunidades
laborales.

Unespacio para
descubrirtalentosy
evaluar eventuales
incorporaciones a
Andamos Volando.

abre las puertas de nuestra agencia para compartirlo que
sabemos, formar nuevos talentos y conocer a quienes podrian
convertirse en parte de nuestro equipo.

Aprendizaje juntoa
nuestro equipo.

Compartimos
conocimientosy
experiencias de quienes
trabajandiaadiaen
nuestra agencia.

100% gratuito.

Una oportunidad de
formacidn sin costo para
los participantes
seleccionados.

Porque creemos que compartirlo que sabemos también es una
forma de seguir creciendo.



Aprender.

Conocerlaindustria

Aprender haciendo.

Conocer desde adentro.

turistica, sus productos,
herramientasy procesos

de trabajo.
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Andamos-Lab* combina conocimientos, actividades practicas e
intercambio con profesionales para acercar alos participantesala
realidad del trabajo en una agencia de viajes.

Experimentar. Vivir la experiencia.
Aplicarlos conocimientos Descubrir como funciona
mediante ejercicios, nuestra agencia, conocer
simulacionesy resolucion susdiferentes areasy

de casosreales. comprender como

trabajan en equipo.
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Experiencia de Shadowing.

El programa prevé instancias de observacion directa (job
shadowing), enlas que los participantes podran acompafara
integrantes de nuestros equiposy conocer sus tareas habituales.
Desde la atencion al cliente y la elaboracion de cotizaciones hasta
la coordinacion de servicios y laresolucion de situaciones
operativas.

Aprender puede ser el primer paso.

Ademas de compartir conocimientos, Andamos-Lab* nos
permitird conocer personas que podrian convertirse en parte de
nuestro equipo. Durante el programa podremos identificar
habilidades, actitudesy potencial de desarrollo, y evaluar posibles
incorporaciones de acuerdo con las necesidades de Andamos
Volando.

La participacidn no garantiza un puesto de trabajo niimplica una obligacion de
contratacién por parte de laempresa.



Plan de formacion:

Modulo|l
El mundo del turismo

Docente: Nicolas Batista

Modulolll
Productos, destinosy
operativa turistica.

Modulo lll
Ventas, asesoramientoy
experiencia del cliente.

Docentes: Mauro Limay Diego Daverio.

Modulo IV
Laboratorio practico: del
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Coordina: Mauro Limay equipo de AV.

y las agencias de viajes.

Docentes: Mauro Limay Santiago Pintos.

conocimiento ala accion.

del conocimiento ala experiencia.

Unrecorrido porlos principales aspectos del trabajo enuna
agencia de viajes, organizado en cuatro modulos desarrollados por
integrantes de nuestro equipo.

El sector turistico y sus principales actores.
Elrol de las agencias de viajes.
Organizacion, areas y procesos de trabajo.
Laimportancia del cliente.

Evoluciony desafios del negocio turistico.

Productos, servicios y destinos turisticos.
Transporte aéreoy sistemas de reservas.
Proveedoresy operadores turisticos.
Gestidn de reservasy procesos operativos.

Desarrollo de productos y marketing turistico.

El proceso de venta de servicios turisticos.
Identificacion de necesidadesy asesoramiento.
Elaboracidén de cotizacionesy propuestas.
Seguimiento comercial y atencion al cliente.

Comunicaciony resolucion de problemas.

Simulaciones de atenciény asesoramiento.
Ejercicios de cotizaciony comercializacion.
Analisis y resolucién de casos.

Herramientas digitales e inteligencia artificial.

Actividades practicas en grupos reducidos.



ol.
Completael
formulario.

Ingresaen
andamosvolando.com/
andamos-lab, completa
tus datosy adjuntatu

curriculum.

Informacion general:

Inicio: lunes 9 de noviembre de 2026

Duracion: 12 encuentros (fecha finalizacion aprox. 03/12/26)
Frecuencia: 3veces porsemana

Dias: lunes, martesy jueves

Horario: 8:00 a 9:30 horas

Modalidad: presencial

Lugar: Andamos Volando, Paraguay 1266, Montevideo
Costo: 100% gratuito

Cupos: limitados

Certificacion: certificado de participacion emitido por

Andamos Volando

Buscamos personas coninterés por el turismo, vocacién de servicio,
buena comunicacion, iniciativay ganas de desarrollarse
profesionalmente. No necesitas experiencia previa en agencias de
viajes. Los estudios vinculados al turismo seran valorados, pero no son
excluyentes.

Postulaciones:

02. * 03. *

Conocemos tu Bienvenidos a
perfil. Andamos-Lab*
Nuestro equipo evaluara Las personas

las postulaciones y seleccionadas recibiran
seleccionara a quienes toda lainformacion
edicion.

Las postulaciones estan abiertas hasta el 31de
octubre de 2026. Los cupos son limitados.




Andamos-Lab

Programa de Formacic
de Agentes de Viajes 2026.




